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Capitolul I
Contextul general privind consumatorii
de servicii financiar-bancare

Sectiunea 1. Intermedierea financiara

Intermedierea financiard reprezinti totalitatea activitatilor desfa-
surate de intermediarii financiari — precum bénci, companii de
lcasing, asigurdtori, fonduri de pensii, burse de valori sau fonduri de
investitii — care alocd, investesc ori distribuie resurse financiare in
cconomie. Rolul acestor intermediari este de a conecta persoanele
sau entitatile care dispun de capital (deponenti, investitori) cu cele
care au nevoie de finantare (debitori, beneficiari de credite), asigu-
riind fluxul fondurilor intr-un mod eficient si controlat. Circui-
tele financiare derulate de catre acesti intermediari pot genera bene-
licii, dar totodatd pot crea eventuale riscuri atiit pentru populatie, cit
s pentru e Ingisi,

in sens microeconomic, intermediarii actioneazi ca un liant intre
cerere 51 ofertd pe piata financiard, oferind servicii diverse — depo-
zile bancare, credite, instrumente de plati, polite de asigurare, inves-
titii, transferul de fonduri intre diferite parti implicate in tranzactii
linanciare — menite sa satisfacd nevoile diferitelor categorii de parti-
cipanti. Aceastd functie esentiali a intermedierii financiare
contribuie la cresterea economici prin mobilizarea economiilor
citre investitii productive si la mentinerea stabilititii financiare,
lotodatd expundnd insa partile la anumite riscuri specifice (de credit,
de lichiditate, de piati etc.).

§1. Pietele financiare

Elementul central al sistemului financiar il constituie pietele
linanciare, care reprezintd punctul de intélnire al cererii si ofertei
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pentru o gami variatd de active §i activitati financiare. O compo-
nenti majord a ceea ce numim piefe financiare, un sub-domeniu
important al acestora, o reprezintd piata de capital, axata pe tran-
zactii cu instrumente financiare (actiuni, obligatiuni, instrumente
derivate etc.), prin care intreprinderile si alte organizatii isi finan-
teaza dezvoltarea. Astfel, tranzactiile cu instrumente financiare
desfasurate pe aceastd piatd sunt proiectate sa ofere finantare pe
termen lung pentru intreprinderi §i organizatii. In acelasi timp,
comerciantii efectueaza achizitii si vanziri de active, cu scopul de a
creste capitalul si de a stimula dezvoltarea, mentinand in acelasi
timp riscul la un nivel minim acceptabil. Dezvoltarea acestor piete a
ficut ca in prezent sa nu mai fie necesara prezenta locatiilor fizice
pentru incheierea tranzactiilor ce includ actiuni, obli gatiuni, produse
derivate, marfuri si criptoactive intrucét piefele financiare s-au
digitalizat semnificativ, tranzactiile efectudndu-se adesea fard
prezenta fizicd a partilor, prin intermediul platformelor electronice
de tranzactionare. Aceastd evolutie a extins accesul consumatorilor
la produse financiare, dar, in acelagi timp, a diversificat riscurile,
impunénd mecanisme legale de protectie a investitorilor si de
asigurare a transparentei pe aceste piete.

§2. Intermediarii financiari

Cea de-a doua componenti fundamentald a sistemului financiar
este constituitd din intermediarii financiari. Din aceasta categorie
fac parte institutiile de credit (bancile), institutiile financiare neban-
care (IFN-urile), firmele de investitii, societatile de administrare a
investitiilor, companiile de asigurdri, fondurile de pensii si alti
operatori financiari autorizati de citre autoritétile competente. Rolul
intermediarilor este de a conecta in mod eficient creditorii cu debi-
torii si de a facilita incheierea contractelor si circulatia fondurilor
in conditii de siguranti juridica si financiara. In Roménia, insti-
tutiile de credit sunt autorizate si supravegheate de Banca
Nationali a Romdniei (BNR) in baza Legii nr. 312/2004' si a

! Legea nr. 312/2004 privind Statutul Béncii Nationale a Roméniei
(M.Of. nr. 582 din 30 iunie 2004): BNR cste definiti ca banci centrald,
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0.U.G. nr. 99/2006, transpuneri ale normelor europene in materie.
Activitatea IFN-urilor este supravegheati tot de BNR, in timp ce alte
entitdti financiare (precum societdtile de asigurare sau fondurile de
investitii} sunt supravegheate de Autoritatea de Supraveghere
I'inanciara (A.S.F.), conform O.U.G. nr. 93/2012.% Astfel, A.S.F.
are ca obiective, intre altele, protejarea consumatorilor de
servicii de asigurare si de pensii private, asigurarea stabilitatii
pictelor supravegheate si impunerea unor reguli de conduita
entititilor financiare nebancare.’

Conchidem ci, prin reglementare si supraveghere, BNR si A.S.F.
urmaresc mentinerea integritatii si transparentei sectorului financiar,
inspirdnd Incredere consumatorilor si investitorilor.

§3. Biincile centrale

Un actor distinet al sistemului financiar este banca centrali, care
exercitd un rol de autoritate monetari si de supraveghetor al
sistemului bancar, influentind indirect intermedierea financiara.
Banca centrala are ca obiectiv fundamental asigurarea si menti-
nerea stabilititii preturilor, realizat prin instrumente de politi;:é
monetara. Totodatd, banca centrald asigurd emiterea monedei,
supravegheazi sistemele de plati si, adesea, supravegheaza pruden-
(ial institutiile de credit, astfel incit stabilitatea financiari generali
si fie protejata. Prin modificarea ratei dobanzii de politicd monetari,

independentd fatd de orice altd autoritate, avind ca obiectiv fundamental
asigurarea stabilitdtii monedei nationale. Legea stabileste atributiile BNR,
||.uulusiv supravegherea prudentiald a institutiilor de credit si rolul de auto-
ritate unicd de emisiune monetara.

" 0.U.G. nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capita-
lului (M.OF. nr. 1027 din 27 decembrie 2006).

* 0.U.G. nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autorititii de Supraveghere Financiard (M.Of. 874 din 21 decembrie 201 2).
Potrivit art. 5 din ordonantd, A.S.F. are ca obiective, intre altele: protectia
consumatorilor impotriva practicilor incorecte pe pietele financiare neban-
care; asigurarea stabilitatii si eficientei pietelor supravegheate; promovarea
increderii n sistemul financiar.

' Art. 5 din O.U.G. nr. 93/2012.
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banca centrali influenteaza costul creditelor si dobanzilor la depo-
zite in intregul sistem bancar, afectand conditiile in care interme-
diarii financiari acorda imprumuturi si remunereaza economiile
populatiei. Bancile centrale pot furniza lichiditate bancilor comer-
ciale in perioade de criza (asa-numitul rol de ,,imprumutdtor de
ultima instantd”) sau pot restrange lichiditatea excesivd pentru a
preveni inflatia, actiuni cu impact direct asupra capacitatii interme-
diarilor financiari de a finanta economia. Alte atributii principale ale
bincii centrale sunt asigurarea emisiunii monetare, monitorizarea
sistemelor de pliti, supravegherea si reglementarea institutiilor
financiare pentru a asigura stabilitatea financiard, administrarea
rezervelor internationale, toate acestea pentru mentinerea stabilitatii
sistemului financiar.

De ce este necesard existenta unei binci centrale in economie?
Printre alte motive, si pentru ca Bancile centrale au autoritatea dea
stabili si gestiona ratele dobanzii de politica monetara ale unei tari.
Aceste rate dobindesc importantad fundamentald pentru interme-
diarii financiari, acestia actionand ca o curea de transmisie a politicii
monetare, deoarece ele influenteazi costul pe care intermediarii il
platesc pentru a accesa fonduri de la bancile centrale sau de la alte
institutii financiare. Prin modificarea ratei dobénzii, bancile centrale
pot influenta direct costurile si profitabilitatea intermediarilor
financiari. Modificirile ratei dobanzii de referintd, de exemplu, pot
afecta modul in care intermediarii financiari stabilesc ratele pentru
imprumuturile si depozitele lor, fapt de natura sa afecteze economia
in ansamblul sau.

§4. Banca Nationald a Roméniei

Banca Nationala a Roméniei (BNR), infiintata in 1880, este banca
centrald a Romaniei si una dintre cele mai vechi banci centrale din
lume. Conform statutului siu reglementat prin Legea nr. 312/2004,
BNR este o institutie publicd autonomd, cu personalitate juridica si
cu sediul central in Bucuresti. Obiectivul fundamental al BNR este
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:l‘_s'igurar‘eg sn mentinerea stabilititii preturilor' si, in plus, spriji-
nirea politicilor economice ale statului, in masura in care acest lucru
nu prejudiciazd atingerea obiectivului siu principal. Printre atribu-
tiile principale ale BNR se numari: elaborarea si executia politicii
monetare si de curs de schimb; emiterea de bancnote si monede ca
unicd autoritate monetard; autorizarea, reglementarea si suprave-
gherea prudentiald a institutiilor de credit; gestionarea rezervelor
valutare ale tarii; si administrarea sistemelor de plati si decontare.
l'oate aceste functii converg in protejarea stabilititii financiare si,
implicit, a deponentilor si debitorilor din sistemul bancar, pr}n
r_naninerea unui cadru financiar robust si predictibil. De altfel, BNR
joacd indirect $i un rol In protectia consumatorilor prin regulamentele
cmise (ex. norme privind limitarea gradului de indatorare a persoa-
nelor fizice la contractarea de credite, cerinte de informare a clientilor
la oferirea de servicii financiare s.a.), precum si printr-o serie de alte
activitdti si responsabilititi pe care le vom analiza pe parcurs.

§5. Autoritatea de Supraveghere Financiari

A.S.F. este o autoritate administrativa autonoma, de specialitate,
cu personalitate juridicd, independentd, autofinantatd, care isi
exercitd atributiile potrivit prevederilor legale. Conform 0.UG.
nr. 93/2012, rolul acesteia este de a exercita atributii de autorizare,
:;npraveghere, reglementare si control pe piata bursierd, piata asigu-
ririlor si piata pensiilor private. '

Putem grupa obiectivele strategice ale A.S.F. in functie de dome-
niile din competentd, respectiv: ,

- Piata de capital: urméreste stabilitatea, competitivitatea si func-
[ionarea optimd a pietelor de instrumente financiare, consolidarea
increderii investitorilor si protectia impotriva practicilor ilicite;

e Sectorul asigurérilor: asigurd promovarea stabilititii operatio-
nale si garantarea protectiei drepturilor asiguratilor; , ,

e Pensiile private: este responsabild pentru asigurarea functio-

nirii eficiente a sistemului si protejarea intereselor participantilor si
heneficiarilor. , ’

' Art. 2 din Legea nr. 312/2004 privind Statutul Bincii Nationale a
Roméniei.
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e Armonizarea normativd: implementarea cadrului normativ
specific conform standardelor europene i aplicarea celor mai bune
practici internationale;

e Supravegherea prudentiald: realizeaza monitorizarea entitatilor
din toate sectoarele din competentd prin optimizarea operatiunilor,
evaluarea si prevenirea riscurilor sistemice.

« Disciplina de piati: are un rol nemediat de asigurare a conformi-
titii cu regulile de conduitd, mentinerea disciplinei financiare si garan-
tarea transparentei pentru toate entitatile si pietele supravegheate.

in concluzie, A.S.F. se asigurd cd aceste institufii functioneaza
in conformitate cu legile si regulamentele financiare emise pentru 2
proteja interesele investitorilor si pentru a mentine stabilitatea
pietelor financiare aflate in aria de supraveghere si de reglementare.
Prin reglementarea si supravegherea intermediarilor financiari,
A.S.F. contribuie la asigurarea integrititii si transparentei pictelor
financiare, ceea ce, la rAndul siu, sustine buna functionare a activi-
tatilor de intermediere financiara si mentine increderea investitorilor
in sistemul financiar.

§6. Institutiile de credit

Institutia de credit este pionul principal in componenta inter-
mediarilor financiari. Ca urmare, putem spune ci bancile joaci un
rol fundamental in intermedierea financiard, aceasta reprezentand,
asa cum am mentionat anterior, procesul de conectare a celor care
economisesc §i investesc cu cei care au nevoie de capital pentru
diverse activititi economice sau diverse nevoi personale, in cazul
consumatorilor. Acest rol este crucial pentru functionarea unei eco-
nomii moderne si are impact asupra dezvoltarii §i stabilitatii finan-
ciare. Bancile preiau depozite, in general pe termen scurt si urmaresc
si le transforme in imprumuturi de reguld pe termen lung, contri-
buind, astfel, la armonizarea obiectivelor si orizonturilor diferite de
timp ale celor care economisesc si ale imprumutatilor.

Pentru ca bancile si functioneze eficient in rolul de intermediari
financiari, este necesar si fie capabile sd asigure deponentilor un

grad de incredere crescut din punct de vedere al capacitatii lor de a r
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sustine retragerea sau transferul fondurilor in orice moment, intr-o
limitd maxim3 asigurata.

§7. Fondul de garantare a depozitelor bancare

- Pentru ca béncile si functioneze eficient ca intermediari finan-
ciari, deponentii trebuie si aibd incredere ca economiile lor sunt in
sigurantd. Din acest motiv, in Roménia a fost instituit un sistem de
prarantare a depozitelor in prezent, consolidat prin Legea nr, 311/2015
privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de Garantare
a Depozitelor Bancare (FGDB). FGDB este o institutie financiari
specializati, avind ca scop protejarea depozitelor populatiei in
cventualitatea unei imposibilitati de plata a unei banci. Conform
legislatiel actuale, orice institutie de credit autorizati de BNR este
obligatd si fie membrd a unei scheme de garantare a depozitelor
in practicd, toate bincile roménesti sunt membre ale FGDB. In
prezent, conform legii, plafonul de acoperire este stabilit la echiva-
lentul in lei al sumei de 100.000 euro per deponent per banci atat
pentru persoane fizice, ¢t i pentru persoane juridice, depozitele
cligibile ale fiecdrui client fiind garantate pani la acest plafon, indi-
lerent de numirul de conturi detinute. Potrivit legii, FGDB trebuie
54 pund la dispozitia deponentilor garantati sumele reprezentand
compensatiile cuvenite Intr-un termen de cel mult 7 zile lueritoare
de la data la care depozitele au devenit indisponibile. Sumele com-
pensate sunt platite prin intermediul unei banci mandatate, putind fi
retrase in numerar sau prin transfer bancar. Acest mecanism al
parantdrii depozitelor sporeste increderea publicului in sistemul
I.l:mgar S.i. previne retragerile masive de lichiditate (panica bancari)
in situatii de crizi, fiind o misuri esentiali de protectie a consu-
matorilor de servicii bancare.

§8. Relatia cauzi-efect dintre intermedierea financiara,
cresterea economici si protectia consumatorilor

Literatura economicid a examinat intens legatura dintre dezvol-
tarea sectorului financiar si cresterea economica. Studiile clasice
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(incepand cu Goldsmith,' McKinnon® si Shaw?) sustin c& un sistem
financiar profund si bine intermediat stimuleazi cresterea
economicii prin alocarea eficienti a capitalului si diversificarea
riscurilor si ci, in mod esential, conditiile financiare afecteazd
investitiile si ratele de crestere economicd. Pe cale de consecintd,
intr-un sistem financiar fragmentat, banii si investitiile sunt comple-
mentare, iar o ,imbogatire financiard” este esentiald pentru dezvol-
tarea economicd. Alti autori® au nuantat aceasta relatie, aratdnd ca
factorul determinant care leagi intermedierea financiarid de
cresterea economicid pe termen lung este cresterea produc-
tivititii, mai degraba decét simpla acumulare de capital financiar
(economisirea). Cu alte cuvinte, un sector bancar avansat contribuie
la crestere in masura in care finanfeazd proiecte productive si
inovative, sporind productivitatea in economie. Astfel, cresterea
intermedierii financiare nu garanteazd aufomat cresiere econo-
micd, daca resursele nu sunt canalizate cétre investitii eficiente.

! R.W. Goldsmith, Financial Structure and Development New Haven,
Yale University Press, 1969. Lucrarea a identificat procesele cheie impli-
cate in legitura dintre sistemul financiar si economie.

2 R.I. McKinnon, Money and Capital in Economic Development, The
Brookings Institution, Washington D.C., 1973: ,,The demand for real
money balances will be strongly influenced by the propensity to save
(invest). More precisely, if the desired rate of capital accumulation (and
hence private saving) increases at any given level of income, the average
ratio of real cash balances to income will also increase”.

3 E.S. Shaw, Financial Deepening in Economic Development New
York, Oxford University Press, New York, 1973.

4 R Levine, N. Loayza, T. Beck, Financial intermediation and growth:
Causality and causes, Journal of Monetary Economics, in Elsevier vol 46
nr. 1/2000, p. 31-77.
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Grafic 3.1. Distributia activelor in cadrul

sistemului financiar din Romania

A%
30%
0%
10%

o%

iun.-16
un.-17
un.-19
iun.-20
iun.-22

fun. 10
iun-13 £ 8
fun.-14
Rin.-15
iun-18
iun.-21

fwn-1l
fun-12

Sursa: BNR, ASF, calcule BNR

® Fonduri de
investiti

w Pensii

B Asigurari

iFN

® Bind

iwn.-23
un.-24

Grafic 3.3, Dimensiunea sectorului bancar ca pondere in PIB
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